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BAO CAO CUA NHOM CONG TAC DU LICH

Chudn bi béi
Nhom Cong tac Du lich

1. TONG QUAN

Tinh trang

Viét Nam s6 hiru mot sb loi thé nhét dinh gitip khang dinh Viét Nam nhu mot diém dén hang dau
dbi voi du khach, 1a ban dap phat trién nganh cong nghi€p du lich va nha hang-khach san 16n
manh. Véi thién nhién tuoi dep va phong phi, bé day di tich lich sir - vin héa cing con nguoi
ning dong, than thién va hiéu khach, Viét Nam c6 rat nhiéu diém tha vi dé gi6i thiéu téi du
khach tai cac dia diém du lich. ‘Nganh cong nghi¢p du lich va nha hang - khach san da va dang
dong gop chinh véo sy phat trién kinh te x3 hoi ctia Viét Nam, va chic chén sé tiép tuc giir vai
trd cuc ky quan trong trong thoi gian sip toi.

Lién quan dén ting trudng cta nganh du lich va nha hang — khach san, nim 2015 Viét Nam da
don 7,94 triéu luot khach quéc té va 57 triéu luot khach trong nudel. Trong 8 théng dau nim
2016, gén 6,5 triéu luot khach qudc té di dén Viét Nam, tang 25,4% so voi cung ky nam
ngoéi’. Sb luong phong khach san 4 va 5 sao da tang gan gip doi ké tr nam 201 13 Nganh du
lich déng gop 13 9% vao GDP cua Viét Nam bao gdm tit ca cac yéu té dong gop truc tlep, gian
tiép va phat sinh®. Nam 2015, nganh nay da dong gop 8,5 ty USD vao gia tri xuét khau®. Nganh
cong nghiép nay da truc tiép sir dung 2.783.000 ngudi lao dong, va xét vé loi ich gian tiép thi da
tao ra cong an viéc lam cho 6.035.000 ngué’ie.

Kha nang cua Viét Nam trong viéc tlep tuc phat trién thi trudng va nganh cong nghiép du lich va
nha hang - khach san 1a mot van dé chién luogc cyc ky quan trong trong sy phat trién kinh té - xa
hoi khong ngimg cia Viét Nam. Nam 2013, nguén thu tir du lich ciia Chau A dat 359 ty USD -
chiém gin 30% tdng thu cua thé gisi’. Riéng khu vuc ASEAN, Hoi dong Du lich va Li hanh
Thé gi6i ky vong s& dat mirc ting truong GDP nganh binh quan hang nam la 6,2% cho moi nim
dén nam 2026, V& dai han, Viét Nam c6 tiém nang thu loi rit lon tur su phat trién khong ngung
ctia nganh du lich va nha hang - Khach san, dung thir 5 trong s6 184 qudc gia xét vé tim quan
trong ciia nganh cong nghiép nay dong gdp vao GDP trong giai doan 2016- 2026°.

Phdt trién nganh Du lich

Pé dat duogc tiém nang nhu trén cling nhu dé tiép tuc dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té
- xa ho1, mot s6 linh vuyc tap trung chinh yéu doi hoi phai co thoi gian, sy quan tam va dau tu tir
tat ca cac ban nganh doan thé va co quan, don vi c6 lién quan, bao gébm cac nha lam luét, chinh
phu Viét Nam va nganh 1&r hanh, du lich va nha hang - kha&ch san thuong mai cta Viét

1 Téng cuc Du lich Viét Nam (“Téng cuc Du lich VN™)

2Téng cuc Du lich VN

®Téng cuc Du lich VN

* «“T4c @ong kinh té caa Du lich va Lit hanh & Viét Nam — nam 20167, Hoi ddng Du lich va Lir hanh Thé gi¢i (“Hoi
ddng Du lich Thé gisi™)

> Téng cuc Théng ké Viét Nam

® «“Tac dong kinh té cua Du lich va Lir hanh & Viét Nam — nam 20167, Hoi ddng Du lich Thé gioi

" «Cac xu hudng du lich tai Chau A”, Té chirc Du lich Thé gi¢i (UNWTO) & Trung tam Nghién ctru Kinh té Du
lich Toan ciu, nim 2014

& «“piu tu 1ir hanh va du lich tai ASEAN”, Hoi ddng Du lich Thé gici, thang 10/2016

® «“Tac dong kinh té cua Du lich va Lir hanh & Viét Nam — nam 20167, Hoi ddng Du lich Thé gioi
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Nam. Luong khach qudc té dén Viét Nam s& dugc thuc day ting truong manh hon nira khi giai
quyét duoc cac van dé& vé "tiép can" va "nhan thuc". Tiép can ¢ ddy dé cap dén chinh sach thi
thuc va tao thuan lgi vé di lai cho du khach qudc té. Nhan thire ¢ day dé cap dén viéc tiép thi
hiéu qua nganh du lich va cac san pham dich vu du lich ctia Viét Nam cling nhu viéc tién hanh
quan ly t6t cac dia diém du lich. Ngoai ra, mot diém quan trong khac 1a can tlep tuc phat trién co
sO ha tang du lich va Iir hanh cua Viét Nam (ca ha tang cing 1an ha ting mém) va tao ra khung
tiéu chuan chat lugng qudc t& nham dam bao mot nganh cong nghiép du lich va nha hang - khach
san phat trién bén vitng, than thién v6i du khach va méi trudng.

Dé nganh cong nghiép du lich va nha hang - khach san phat trién tich cuc khong ngimg doi hoi
su nd lyc va dong gop cia tit ca cac ban nganh va don vi ¢6 lién quan; tuy nhién, Nha nuéc dong
vai tro trung tAm va thong qua sy hudng dan va hd tro ctia minh c6 thé tao diéu kién thuan loi
gitp diy manh dang ké sy ting truong bén viing va loi ich cua nganh cong nghiép nay. Viée c6
dugc mot khung phap 1y va cac chinh sach ung ho, tao diéu kién va thuan loi hon so véi cac
nude lang giéng cua Viét Nam 1a rat quan trong. Bén canh d6 1a hd tro tir ngan sach cho su phat
trién ctia nganh va hop tac, phdi hop véi cac doanh nghiép thuong mai.

2. CHINH SACH THI THU'C VA TAO THUAN LOI VE PI LAI
2.1 Chinh sdch thi thuc

Viéc xin thi thuc 1a mdi quan tdm 16n d6i v6i du khach nudc ngoai. Pidu nay dic biét dung doi
v6i khach di du lich véi muc dich du lich va kinh doanh két hop du lich (H61 hop, Khen thudng,
Hoi nghi va Su kién — “MICE”), va Tb chic Du lich Thé giéi (UNWTO) di khang dinh day 1a
yéu té chinh xac dinh d(‘)ng chay du lich toan ciu ciing nhu trong pham vi céc khu vye. Du khach
thuong danh gia chi phi xin thi thye trén cac phuong dién vé tién bac, thoi gian va cong stc. Hoi
dong Du lich & Lir hanh Thé gi6i di ghi nhan ring mot khi chi phi tong cong cua cac yeu t6 trén
vuot qua mot mirc nhat dinh thi du khach “sé nan long va khong muén tiép tuc mot chuyén di cu
thé nao d6 hodc s& chon mot dia diém thay thé khac it ric rdi hon.” Y pidu ‘nay dédc biét quan
trong trong bdi canh thi truong du lich trong khu vuc ngay cang canh tranh khéc liét hon.

Viét Nam da c6 mot sd bude tién tich cuc trong viéc ap dung co ché thi thuc thoang hon cho
khach du lich so v6i cac nude lang giéng trong khu vuc ASEAN khi thém Belarus, Phap, Dic,
Y, Tay Ban Nha va Vuong Qudc Anh vao danh sach cac nude ma ngudi dan nudce nay co thé di
du lich dén Viét Nam, nhdp canh vao Viét Nam ma khong can xin thi thyc, tir d6 nang s6 luong
cac nude duge mién thi thyc 18n thanh 22. Tuy nhién, diéu quan trong 13 phai luén xem xét budc
tién tich cuc do trong bdi canh so véi cac d6i thi canh tranh cia Viét Nam. Dudi day la bang thé
hién s6 nudc duoc mién thi thuc cia cac quéc gia ASEAN khac:

Quoc gia S6 nwéc dwge mién thi thue
(khong bao gom mién thi thuc h chieéu ngoai
giao)
Brunei'! 50
Campuchia®® 9
Indonesia™ 169
Lao™ 8

Y UNWTO & Hai ddng Du lich Thé gidi, “Tac dong cua viéc tao didu kién thuan lgi cho thi thue dbi véi cac Quéc
gia Thanh vién ASEAN”, thang 1/2014

1 B4 Ngoai giao va Thuong mai Brunei

12 B3 Ngoai giao va Hop tac Quéc té Campuchia

3 Bo Tu phéap Indonesia

4 Cuc Du lich Lao
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Quoc gia S6 nuwoc dugce mién thi thue )
(khong bao gom mién thi thuc h chieéu ngoai
giao)

Malaysia’® 155

Myanmar®® 8

Philippines"’ 157

Singapore'® 158

Thai Lan™ 56

Viét Nam® 22

2.2 Tao thudn loi vé di lai — Thi thuc dién tir

Dbi v6i nhimg nudec ma Viét Nam yéu cau phai c¢é thi thuc, nén ap dung hd so xin thi thuc dudi
hinh thure dién tr don gian, nhanh chong va khong tdn kém véi co ché xin thi thuc khi nhap canh
phil hop va xac thyc 16 rang. Viéc Thu tuéng Chinh phu tuyén bd s& trién khai co ché thi thuc
dién tir vao thang 01 ndm 2017 1a mot ddu hiéu rat tich cuc, giup Viét Nam sanh ngang bang véi
cac qudc gia ASEAN lang giéng ké can 1a Campuchia va Lao.

Hoi dong Du lich va Lit hanh Thé gi6i di tién hanh nghién ctu chi tiét vé loi ich cua viéc tao
thuan loi vé di lai qua cac phuong thtrc nhu thi thyc dién tir. Trong mdt nghién ctru dugc cong bd
nam 2014, Hoi dong Du lich va Lit hanh Thé gidi da tién hanh phan tich tic dong tich cuc ma
viée tao thuan loi vé di lai c6 thé mang lai. Dua trén 50 truong hop nghién ciru dién hinh thay
rang mot chinh sach tao nhiéu diéu kién thuan loi hon s& tac dong gitp c6 thém dén 10 triéu luot
khach qudc té dén du lich tai khu vuc, tao ra thém 654.000 viéc 1am va tiém nang khach qudc té
dén Viét Nam s€ tang to1 17,8%

PE XUAT:

« Viét Nam nén c6 mot cam két chinh thie d6i véi nganh du lich, xac dinh day 13 nganh cong
nghiép chién lugc va cam két canh tranh trén tat ca cac phuong dién trong yéu véi cac nuéc
lang giéng ASEAN nham muyc tiéu ting luong du khach quéc té dén Viét Nam theo thoi gian
dén cac mirc twong dwong ma Thai Lan va Malaysia da dat duoc theo thoi gian.

« Mién thi thyc vinh vién cho 22 nudc hién tai di diéu kién dé duoc mién thi thuc.

« Kéo dai thoi han duoc phép luu tra thanh 30 ngay d6i véi tat ca cac nudce ndi trén. Du khach
dén tir cac nude xa x6i, dic biét 1a tir chau Au, ¢6 xu hudng ¢ 1au hon khi ho di du lich. Viéc
gi6i han thoi han duge mién thi thyc 13 15 ngay 1a khong hap dan déi v6i du khach,

e Mo rong sb ) luong cac nude o du diéu kién duogc mién thi thyc. Budc dau tién 1a mo rong
pham vi mién thi thuc cho tat ca cac nudce thuge Lién minh Chau Au. Do Viét Nam dang tiép
tuc mé rong ha tang san bay quéc té cua minh va cu thé 1a phat trién San bay Quéc té Long
Thanh nén can thuc hién cac ké hoach gigi thiéu chinh sach mién thi thuc cho céc thi trudng
I6n & Bac My.

e Pam bao rang chwong trinh thi thuc dién tir dwoc chuan bi tét nhat vé moi mat dé thuc hién
thanh cong:

15 Cyc Xuat nhap canh Malaysia

1 B3 Ngoai giao Myanmar

7 Bo Ngoai giao Philippines

'8 B Ngoai giao Singapore

9 B4 Ngoai giao Thai Lan

2 T4ng cuc Du lich VN

2l «“T4c dong cua viéc tao didu kién thuan loi cho thi thuc dbi véi cac Quéc gia Thanh vién ASEAN”, Hoi ddng Du
lich Thé gioi, nam 2014
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o Thong tin v& viéc mién thi thuc va tha tuc thi thuc dién tir can duoc cung cap rong réi
va san sang. Cac thong tin ndy nén duoc ding tai trén cac trang web du lich chinh
thirc caa Viét Nam bang cang nhiéu ngdn ngit chinh cang tét va nén dugc cung cp
cho cac dai ly du lich tai Viét Nam va quéc té.

o Céc phuong thirc thanh toan 1¢ phi thi thuc nén c6 ca phuong thic thanh toan bing
the tin dung théng qua cac COng théng tin truc tuyén.

e D4i véi cac quyét dinh 1am thay ddi chinh sach vé thi thuc, quyét dinh phai dugc dua ra
trugc ngay hét han quyét dinh do thi truong du lich qudc té thuong 1én ké hoach trudc mot
nam.

3. TIEP THI PIEM PEN DU LICH

MGt trong nhiing mat quan trong nhat can tap trung dé phat trién va cai thién nganh du lich Viét
Nam 1a cin c6 nén tang va céc chién dich tiép thi rong réi va Ién manh hon. Viét Nam co rat
nhleu loi thé tu nhién cd thé sir dung dé thu hat du khach, ca khach trong nuéc 13n quéc té, bao
gom dudng bo bién dai véi rat nhiéu bai bién tuyét dep, nén lich sir 1au doi va cac dic trung vén
hoa da dang. Tuy nhién, day khong phai 1a nhiing dac diém riéng cua Viét Nam so véi cac qubc
gia trong khu vuc ASEAN va ciing chua han duoc biét dén rong rai trén toan thé gisi. Chia khoa
dé tan dung téi da cac loi thé nay Ia can tiép thi rong rdi va manh mé.

3.1 Hop tdc Cobng — T

Théng qua su hd tro tir chuong trinh Du lich ¢6 Trach nhiém véi Méi trudng va Xa hoi cua Lién
minh Chau Au ("Du lich c¢6 Trach nhiém") va phéi hop véi Tong cuc Du lich Viét Nam ("Tong
cuc Du lich VN") da tan thanh va thanh 1ap thanh cdng mdt nhdm cong tac 16n caa nganh du lich
dé phdi hop véi Tong cuc Du lich Viét Nam lién quan dén cac van dé vé du lich. Nhém cong tac
nay la Hoi dong Tu van Du lich ("HDTVDL") gdm céc doanh nghiép Viét Nam va doanh nghigp
c6 vén dau tu nude ngoai hang dau trong linh vuc du lich, I hanh va nha hang - khach san, da
lam viéc sat sao vé mot sb van dé, dac biét 1a trong linh vuc tiép thi. Tong cuc Du lich VN V6i sy
tu van cia HDTVDL da chi dinh OlgivlyOne Worldwide 1a dai Iy quang cédo doc quyén cua
minh dé tlen hanh tiép thi dién tur. OlgivlyOne Worldwide da lam viéc v6i cac co quan du lich
cua cac qudc gia khac, gom Uc, Hong Kéng, An Do, Vuong Qubc Anh va Nhat Ban.

Sau d6 va cung voi viéc du an Du lich ¢6 Trach nhiém cuia Lién minh Chau Au cham dut,
HDTVDL da dugc thanh 1ap dudi hinh thirc mot doanh nghiép x& hoi véi muc tiéu huy dong
duogc 70 ty dong tién tai tro tir nganh cong nghiép cho muc dich tiép thi Viét Nam nhu mot diém
dén du lich. Tai Hoi cho Du lich Thé gi¢i Luan Don (London World Travel Mart), Tong cuc Du
lich Viét Nam va HDTVDL sé& ra mat trang web toan cau méi 1a www.vietnamtourism.vn, va
day 1a nén tang chinh dé tién hanh tiép thi dién tar dén du khach quéc té.

3.2 Cac nquén ngan sach cho hoat déng qudng ba

Vén dé chu chét trong viéc quang béa Viét Nam nhu mot diém dén du lich 1a cac ngudn lec sin ¢6
cho céac co quan phuy trach du lich d€ quang ba dat nudc. Dudi ddy la bieu do so sanh ngan sach
va luong du khach quoc té cua ba doi thu canh tranh chinh cua Viét Nam trong khu vuc ASEAN:
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m Ngéan sach cho nam 2016 (Triéu USD) Lwot khach dén nam 2015 (Triéu ngudi)

Viét Nam di nhan ra vin dé nay va Chinh phu da ghi nhan su can thiét phai c6 Quy Hd tro Phét
trién Du lich. Pay 1a mot tin hiéu dang mung va 1a mot budc tién can thiét. Biéu quan trong la
can huy dong cac nguon luc cho cdng tac quang ba Viét Nam va ¢ co hoi Ion dé phéi hop véi
HDTVDL va khéi doanh nghiép tu nhan.

3.3 Pinh vi thi trirong & Qudn Iy diém dén

Hau hét cdc van dé vé quan ly diém dén phét sinh tai dia phuong déu can duoc giai quyét o cap
tinh thanh. Do d06, diéu quan trong la can &p dung cac co cau quan tri nganh du lich mét cach cé
hiéu qua ¢ tung dia phuong.

Hién nay, van dé quan 1y diém dén phan 16n thudc trach nhiém cia cac Sé Van hoa, Thé thao va
Du lich (“SVHTTDL™) va can duoc béo céo cho Uy ban nhan dan Tinh va déi khi 1a cho Tong
cuc Du lich Viét Nam (VNAT). C6 rét it cac co cau trong viéc chia sé trach nhiém giita cac co
quan Chinh phi c¢6 tac dong dén nganh du lich, hoic gita cac S& VHTTDL va khéi doanh
nghiép. Céac ngudn luc tai chinh cho céng tac quang béa con rat nhiéu han ché va khoéng minh
bach.

Chuong trinh Phéat trién Du lich c6 Trach nhiém vaéi M6i trudng va Xa hoi (ESRT) do Lién minh
Chau Au tai tro phdi hop véi Tong cuc Du lich VN dang hd trg cac tinh thanh va khéi doanh
nghiép lién quan phdi hop vai nhau cuing giai quyét cac van dé vé quan 1y diém dén. Véi sy hd
trg nay, cac Ban Chi dao tinh thanh hién nay di duoc tro gilp thém trong viéc phdi hop véi
doanh nghiép va xay dung cac chuong trinh thuc té..

Khi di du lich, du khach khéng bi han ché bai ranh giéi tinh thanh madén tham thi moi mién tay
theo céc san pham dich vu duoc cung cap. Tuy nhién, cac cong tac lién quan tai cac diém dén
hodc & cip d6 dia phuong can duoc hudng din cu thé bang cach thanh lap cac co quan phu trach
diém dén, nham phat trién va thuc hién cac dy an dua trén ké hoach phat trién du lich chién luoc
ving.
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Chung tdi tin rang néu quy hoach du lich va cac san pham du lich duoc cai thién hon nira thi
cling s& gilp ich rat nhiéu. Cu thé, mot hudng tiép can du lich dia phuong néu vuot ra khoi pham
vi tinh thanh va thuc ddy phét trién céc san pham du lich két hop thi s& khuyén khich du khach &
lai thdm tha 14u hon ciing nhu khuyén khich du khéch tro lai du lich ¢ cac dia diém khac caa dat
nuoc.

Sy tham gia va cac co ché phdi hop hiéu qua gitra cac bén lién quan, chang han nhu quan hé déi
tac cdng - tu, va cac co quan diéu phdi quan 1y diém dén tai cac dia phuong s& gop phan nang
cao kha ning canh tranh va khién Viét Nam tré nén that sy khéc biét, 1a mot diém dén mang lai
nhitng trai nghiém du lich cé chat luong cao va ben viing, mang lai lgi ich cho nguoi dan dia
phuong ciing nhu ton trong va bao ton tai nguyén quéc gia.

DE XUAT:

e Tiép tuc phat huy hiéu qua cta chuwong trinh Du lich ¢ Trach nhiém va Hoi dong Tu van Du
lich bang cach moi HPTVDL tu van va phdi hop véi cac Bo va cac co quan dia phuong lién
quan dé chuan bi cac chién luoc, chinh sach phat trién du lich va cac ké hoach tiép thi.

e Ap dung cac co cau phdi hop toan khu vyc dé tap trung va téi da hoa cac hoat dong hop tac
cuia c4c tinh thanh va hd tro hop tac.

e Cai thién céc san pham dich vu & mdi tinh thanh dé dap tng nhu cau thi truong (trong tuong
lai) va cung cap thém nhiéu dich vu cho du khach luu tra tai dja phuong.

e Phaét trién manh hon nita cac san pham dic trung cua dia phuong, phan anh rd nét dac thd cua
c4c diém dén ciing nhu nhitng nét hap dan cua Viét Nam; Tao mdi lién két viing trong phéat
trién san pham du lich; cac vi du thanh cong trong viéc diéu phdi va tiép thi cac san pham du
lich tai cac tinh mién Trung Viét Nam?

4. DU LICH BEN VUNG - MOI TRUONG VA DI SAN
4.1 CAc Van dé vé méi truong

Sy téng trudng vé s6 luong du khach (ca trong nudc va qudc té) va cac san pham du lich 13 mot
budc tlen tich cuc cua qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi cia Viét Nam, nhung ciing phat sinh
cac van dé Can dugc quan ly mot cach hiéu qua dé tranh tao ra cac mat tiéu cyc. Ding dau trong
s6 d6 1a cac van dé lién quan dén 6 nhidm moi truong. Mot s6 bao céo gan diy dua ra cac quan
ngai Vé tac dong cua 6 nhiém moi truong dén cac dia diém du lich quan trong nhu cac bai bién ¢
Phi Quéc va Vinh Ha Long. Ngoai ra, viéc phat trién cac tai san du lich can thiét ma khong c6
su phdi hop tét trong quy hoach tong thé giita cac dia phuong c6 nguy co dan dén sy phat trién
khong dong déu cua mot sé loai tai san du lich nhat dinh. Cac chinh sach vé dat dai hién hanh
ctia Nha nudc ¢6 xu hudng huéng céc nha dau tu phat trién nhitng du an cao d¢ c6 mat do cao,
tir d6 co thé phat sinh nhu cau 16n vé dién, nuéc. Mot s6 hay tham chi hau hét cac du &n nay
déu xa thai xudng bién.

Mot phuong 4n thay thé dé giai quyét van dé néi trén Ia tap trung vao phat trién du lich xanh. Du
lich huéng dén sic khoe, vin héa va méi truong la nhitng mang quan trong cua thi truong du
lich va hién dang phat trién rat nhanh chong. Cac chuong trinh du lich c6 thé tap trung vao céac
spa, cac phuong phap diéu tri 1au dai bang y hoc c6 truyén, di bo, dap xe, ludt van diéu, thé thao
dudi nudc. Viet Nam c6 vi thé rat tot dé cung Cap nhitng san pham du lich hap dan trong cac linh
vuc trén, bat ké ¢ ving ndi phia Béc, cac bai bién va ky quan thién nhién caa mién Trung va Tay
Nguyén, hay su da dang phong phi caa déng bang séng Ctru Long.

4.2 Van hda va Di san

22 http://centralcoastvietnam.com/
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Viét Nam c6 stc hit 1on vé van héa va di san d6i véi du khach va & mot khia canh nao do6 da
thuc hién tot viéc dinh vi cac san pham du lich nay mét céch bén viing va mang tinh gi4o duc
nhu Bao tang Chuang tich Chién tranh tai Thanh phd Ho Chi Minh va Bao tang Dan toc hoc - ca
hai duoc xép trong top 5 bao tang hang diu & Chau A trong nam 2016 theo Trip Advisor®. Tuy
nhién, ngoai trir & hai thanh phé 16n, viéc bao vé va phét huy céc di tich va di san vin hoa van
con rat kém va tham chi co truong hop cac diém di tich/di san xudng cap do bi bo bé va/hoic do
cong trinh thuong mai phét trién qua manh mg.

Chuong trinh Du lich ¢6 Trach nhiém (ESRT) - duoc tai tro boi Lién minh Chau Au — hién da
giai quyet hai van dé quan trong trén va da chuyén giao cac thong tin va cac nguon tai nguyén co
gid tri dé tiép tuc sir dung sau nay.

DE XUAT:

e Tong cuc Du lich VN ciing nhu tat ca cac S Vian hoa, Thé thao va Du lich can chuan bi ké
hoach hanh dong dé thuc hién phéat trién du lich Viét Nam bén viing véi méi trudng cd xem
xét/tham khao cac khuyén nghi caa chuong trinh ESRT.

o Xay dyng va thyc hién cac tiéu chuan lién quan dén gigi han tac dong moi truong cua tau
thuyen du lich, cu thé - nhung khong gi6i han- ¢ vinh Ha Long, de dam bao rang cac tau
thuyen nay khong gay 0 nhim qua muc dén vung nu6C tu nhién vén 1a diém thu hat chinh
dbi véi du khach. Can ap dung maot quy trinh cap giay ching nhan dé cac cong ty du lich va
cac don vi quan 1y diém dén co thé hudng du khach dén cac don vi khai thac cé trach nhiém
véi moi truong, tir d6 tao ra ap luc thi trudng budc tat ca cac don vi khai thac phai tuan theo
dung tiéu chuan quy dinh.

e Thuc hién chuong trinh giam sir dung nhya (chai dyng thicc uéng, tdi nhya hodc vat dung
khac), dac biét 1a doc cac khu vyc ven bién va béi bién. Chuong trinh nay c6 thé bit dau bang
chién dich nang cao nhan thirc cong dong vé tac dong caa nhya phé thai dén mai truong va
hau qua cta no ddi véi viéc thu hat khach du lich. Can khuyén khich nguoi dan dja phuong
va du khach giam st dung vat liéu nhya va viat bo chiing dung chd.

e Céc co quan lién quan can dau tu nhiéu hon vao chwong trinh “ké chuyén” (story-telling) va
gi4o duyc tai cac diém vin héa va di san, dau tu tét hon vao bang biéu chi din bang tiéng Viét
cling nhu bang nhitng ngdn ngir chinh cua cac du khach qudc té cha yéu cua Viét Nam, va
tang cuong chuyén gia huéng dan va huéng dan vién du lich tai chd co hiéu biét sdu vé mot
dia diém du lich cu thé. Can wu tién 4p dung céc giai phap k¥ thuat s6 cho van dé nay dé co
thé dé dang cap nhat, lién két véi cac phuong thirc tiép thi du lich va it tac dong nhat dén cac
di san van hoa quan trong.

e Thay doi chinh sach dat dai trong d6 cho phép phat trién véi mat do thip nhung kha ning
sinh lgi cao tai cac khu vuc ven bién, trong d6 cho phép mé ban nha & doc theo bd bién cho
ca cong dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai. . Biéu nay co thé ¢ tac dung han ché viéc phat
trién qua muc qué nhidu cao ¢ va khuyén khich du khach nudc ngoai tré lai tham viéng.

5. QUY PHAT TRIEN DU LICH

Chinh phu da dé ra cac ké hoach thanh 1ap Quy Hb trg Phét trién Du lich. Day 1a mot budc tién
rat tich cuc, ‘nhung cau hoi chinh dat ra la nguon tai chinh cho Quy lay tir dau, cach thic quan ly
Quy nhu thé ndo va Quy s& dugc dung cho hhing van dé wu tién nao dé glup thuc day nganh du
lich phat trién. Co nhleu van dé uu tién ¢6 thé duoc giai quyét. Mot trong sb nhing van dé quan
trong nhat 1 cung cap thém nhiéu ngudn luc dé quang ba Viét Nam nhu mét diém du lich “phai
dén” (must-see) d6i voi du khéach quéc té.

2 https://www.tripadvisor.com/TravelersChoice-Museums-cTop-g2
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Bé&o céo cia Nhom Cong tac Du lich Dién dan Doanh nghiép Viét Nam 2016

DE XUAT:

Ngudn tai chinh cho Quy nén dugc huy dong tir cac ngudn trung lap dbi véi viéc thu hat du
khach qudc té. Moi thay ddi trong chinh sach thi thuc ma c6 thé 1am gia ting cac yéu cau
phai xin thi thyc s& c6 tac dung nguoc ddi véi sy phat trién caa nganh du lich.

Hoi dong Tu van Du lich va cac dai dién khéac cua nganh du lich can dugc tham gia vao viéc
thanh 1ap va hd trg quan ly Quy. Hoi dong Tu van Du lich hién dang huy dong ngudn vén
huéng dén muc tidu dat 70 ty dong cho cdng tac phat trién du lich tir khu vuc tu nhan. Pay 1a
mét co hoi vang cho quan hé hop tac cong - tu vi muc tiéu phat trién kinh té va xa hoi cua
Viét Nam.

Khi Quy di duoc thanh 1ap, Quy nén dugc phan bd trén co sd cac muc tidu qudc gia ciing
nhu khu vuc va rong khip toan bo nganh du lich. Nén tap trung vao viéc tiép thi va nang cao
nhan thic vé nhitng san pham, dich vu tét nhit ma Viét Nam cd, nang cao tiéu chuan dich vu
va cong tac phdi hop 1ap ké hoach va cac nd lyc khac theo tirng viing va tung tinh thanh dé
phat trién nganh céng nghiép du lich.
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