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BAO CAO CUA TIEU NHOM CONG TAC NHAN SU

7 Chudn bj bsi
~Tiéu Nhom Céng tac nhan su
Dién dan doanh nghiép Viét Nam

TOM TAT
DOl MAT VO1 THACH THUCT CONG NGHE: CAIl THIEN NANG SUAT VA MO RA
NHUNG CO HOI CHO NGUO1 BI LOAI TRU

e Chung tdi chan thanh cam on su quan tdm caa chinh pha vé cac kién nghi caa ching toi vé
bo luat lao dong, cai cach an sinh xa hoi, mic lwong tdi thiéu va viéc thanh 1ap mot Hiép
hoi Nhan sy Qudc gia.

e Co6ng nghé vira loai bo viéc 1am cii va tao ra viéc 1am mai — viéc nang cao ning luc dé tro
thanh lyc luong lao dong c6 ning suat hon 14 rat quan trong

e Day la vai tro ctia b phan nhan sy, nhitng nguoi phai ty nng cao ki nang ban than trudc

o Khuyén khich ddo tao nghé va chia s¢ thong lé/thuc tién tot nhat

e Y&u cau phét trién chuyén mén thuong xuyén cho viéc cap phép hanh nghé sé thuc day céac
khu vuc then chét

e Cong ngh¢ la chinh la giai phap dé nguoi khuyét tat c6 thé thuc hién cac cong viéc tay
nghé cao
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Loi dau tién t6i xin cam on Bo Lao dong, Thuong binh va X3 hoi vé su hop tac chat chg, lién tuc
véi Nhém Coéng tac Nhan su va cong dong doanh nghiép. Theo d6, da cé nhiéu tién bo rat tich cuc
vé mot sé chu dé, bao gdbm cap nhat vé Bo luat lao dong, thao luan vé an sinh xa hoi va thanh lap
Hiép hoi Nhan lec Quéc gia.

Tbc do thay d6i cua céng nghé hién nay nhanh hon bao gio hét. Trong khi truée day ching toi
nghi rang “diéu ndy c6 thé xay xa....”, thi hién nay nhimg diéu nay dang dién ra, hang ngay. Mai
ngay chung ta déu nghe vé cac cong nghé dot pha méi, thuong vei nhing cai tén méi ma chung ta
chua ting nghe trudce d6. Céc tuan sau do, chung t6i lai nghe nhiing thuat ngir méi nhu “RegTech”
or “Haptics” nhiéu lan nhu ching da ra doi rat 1au rdi.

Tat nhién didu nay c6 tac dong 16n va lién tiép dén luc luong lao dong. Thé gidi ciing trd nén canh
tranh hon, két ndi va toan cau hon bao gior hét. Nhiéu loai cong viéc cd thé dé dang duoc thyc hién
boi bat ky ai & bat ky dau — trong viéc kinh doanh phan mém cua t6i, toi thuong cé cac nha thau
lam viéc tam thoi cho ti ¢ Pakistan, Romania hoic tuan trudc toi ¢o lam viéc véi ngay ca nguoi
Ukraina sinh séng & Indonesia. Mién 1a ho c6 thé 1ap trinh mot cach nhanh chéng, hiéu qua va &
mot mic gia tét, sé khong co su khac biét gi khi ho o dau.

Pay c6 thé 1a co hoi dé ¢d duoc cong viéc qudc té, hodc 1a mot mdi de doa khi mot ngudi ¢ nude
khac c6 thé gianh cong viéc cua ban. Tat ca déu phu thudc vao hiéu qua cuaa viéc cac doanh nghiép
tai Viét Nam ang pho véi thir thach nay. Cac doanh nghiép can phai chap nhan va tiép tuc thich
nghi nhanh chéng cdng ngh¢ méi. Trong khi cac nha dau tu nude ngoai thuong quen thudc véi cac
hoat dong kinh doanh quéc té, day 1a mdt co hoi l6n cho cac doanh nghiép vira va nho trong nuéc
hoi nhap vao cac chudi cung wng qudc té.

Luc luong lao dong la dbi twong chiu tic dong va nhan co hoi 16n nhat tir viéc nay. Tu dong hoa
nhanh chéng loai bo bat ky vai trd nao lién quan dén cac quy trinh lp lai, thuong & vi tri vin
phong. Dich vy Thué ngoai, mic du trong ddi méi, dang dugc ty dong hoé rit nhanh chéng, tao ra
mot mdi quan tam dang ké & cac nude nhu An PO & Philippin, noi cac robot dang 1am nhitng viéc
twrong ty trong nganh san xuat & Viét Nam & céac noi khac. Xu hudng toan cau nay thudng co
duoc céc dy doan nhu dudi day (lwu ¥ rang cac nha bao tham du cd thé yén tam trong viéc git
cbng viéc cua ho!)
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Céc cdng viéc c6 kha niing bi thay thé béi tri tué nhan tao
L& tan, Thw ky

96%

Bao vé

84%
Nhan vién cira hang d6 in nhanh

81%

Tw van tai chinh

58%

Nha béao

110/0 Source: Bloomberg,

Oxford University

Nhung & dau c6 nhitng sy thay ddi, & d6 co co hoi. Nhiéu ngudi cho rang vi cdng viéc “nham
chan” 1a cac cdng viéc ty dong, cong nhan s& c6 nhiéu thoi gian dé 1am céac cong viéc hiru ich sang
tao hon. Béi nhidu cong viéc s& bi mat di, ngay cang c6 nhiéu cong viéc hiéu qua mai sir dung “k¥
nang thé ky 217 dugc tao ra, nhu:

10 k¥ ning hang dau

Nam 2020 Nam 2015

1.  K§ nang giai quyét van dé phuc tap 1 K§ ning giai quyét van dé phuc tap
2. Tu duy phan bién 2. Phdi hop voi nguoi khac

3. Tinhséng tao 3 Quan ly con nguoi

4.  Quan ly con nguoi 4 Tu duy phan bién

5. Phdi hop véi nguoi khac 5. Kha nang dam phan

6.  Tritué cam xdc 6.  Kiém soat chat lugng

7. Phan doan va dua ra quyét dinh 7 Hudng dén dich vu

8.  Huodng dén dich vu 8.  Phan doan va dua ra quyét dinh
9.  Kha nang dam phan 9. Ling nghe chii dong

10. Tinh linh hoat nhan thirc 10. Tinh sang tao

[ : 5\ | I
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Ngudn: B&o co vé Viéc lam tuong lai, Dién dan Kinh té Thé gisi (World Economic Forum)
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Chiing 6i biét ring gido duc va dao tao la rat quan trong dé nang cao k§ nang dap (ing cc yéu cau
nang suit cao hon méi nay. Nhung ddi véi sé luong Ién nguoi di 1am viéce viéc nang cao ky nang
can duoc t6 chuc boi cong ty cua ho. Do la trach nhiém cua bo phan nhan sy cua cong ty dé thuc
hién diéu nay. Vi vay, cu thé thi nganh Nhan sy cua Viét Nam c6 thé 1am gi vé diéu nay? Chinh
sach cua Chinh phu s& hd trg nhu thé nao?

Thir nhat, bd phan Nhan su phai tu hién dai hoad minh. Néu bo phan nhan sy chi 13 mét chirc ning
quan tri 15i thoi gitt mot vai tai liéu va chay bang luong, hai diéu s& xay ra:

e Ho sé bj thay thé boi may tinh

e Ho khoéng thé gitip ddng nghiép ciia ho nang cao ning suét lao dong

Mot bo phan Nhan su hién dai s& lién tuc theo ddi cac ky ning cua nhan vién theo yéu cau cua
cdng ty ho va dua ra cac chuong trinh dé nang cao ky ning cua nhan vién. Pay co thé 1a su két
hop caa cac khoa hoc dao tao dai han va chia sé thong tin ngin han hon, thuong la truc tuyén.
Nghé nhan sy noi chung dang duoc cai thién tai Viét Nam thong qua viéc chia sé cac thuc hanh tot
nhét tai cac cau lac bo & hiép hoi nhan sy. Chung toi danh gia cao sy hd tro cuia Bo LBTBXH
trong viéc ap dung thém cho cac doanh nghiép vira va nhé thong qua viéc thanh 1ap Hi¢p hoi Nhan
su Québc gia. DleU nay s€ c6 tac dong Ion trong viéc gilp cac doanh nghiép vira va nho trong nudce
dat tiéu chuan qudc té dé ho c6 thé thu hat duoc khéach hang quéc té.

Khéi doanh nghiép dau tu nudc ngoai thuong da & dang thyuc hién viéc nang cao ki ning cho lyc
luong lao dong tét nhat, nhung S Ké hoach va Pau tu dia phuong c6 thé hd trg bang céch cung
cap céc tai liéu huéng dan va dao tao c6 sin bang tiéng Viét ma cac doanh nghiép vira va nho
trong nudc ¢ thé sir dung. Pao tao nghé ciing rat can thiét va cong dong doanh nghiép hoan
nghénh nhiing cai cach gan day cia Bo LDTBXH trong linh vuc nay.

Chinh phu c6 thé hd trg thém bang cach khuyén khich vian hoa va théi quen lién tuc phat trién ki
ning dé nang cao ning suit. Mot vi du vé didu nay 1a vé viéc cip phép ké toan truong cua Viét
Nam. Tai thoi diém nay, mot khi ngudi lao dong da cé bang cap nay, ho s& giit N6 mai mai, ngay
ca khi kién thiic cua ho vé phuong phép hodc luat méi da lac hau. O hau hét cac qudc gia khac, dé
gitt bang cap nhu vay mot ngudi phai tham du mot sé gio huan luyén thich hop nhat dinh mdi
nam. Do d6 mot ké toan vién cong chiing & cac nudc khac phai dat dugc tin chi hoc tap hang nam
dé duy tri trinh d6 ctia ho. Diéu nay thuong duoc goi 1a yéu cau "Tiép tuc phat trién chuyén mon".
Diéu nay co thé dugc khuyén khich trong mot sb nganh nghé dé gitr Viét Nam c6 tinh canh tranh
va hiéu qua qubc té nhat co thé.

Khi c6ng nghé loai bo mét s cong viéc va tao ra nhirng cong viéc khac, s€ co nguoi chién thang
va ké thua cudc. Trong moi truong canh tranh qudc té, s& co mot sb qUOc gia lam tot hon cac qudc
gia khac. Nguoi Viét Nam 1a mot trong nhitng nguoi théng minh nhat trén thé gisi néu ching ta
nhin vao diém PISA (Chuong trinh danh gia hoc sinh quéc té). Ho ¢6 co hoi tét hon dé 1a ngudi
chién thang tir sy thay d6i nay vi luc luong lao dong Viét Nam c6 tiém ting, véi su hudng dan va
hd trg ding dan. Viéc hudng toi nang suit hang dau nay can phai c6 mot sy nd luc hop tac gitra
cac nha gido duc, cong ty va Chinh phu.

T6i khdng chi néi vé nhitng gi c6 thé trong ly thuyét. Toéi di 1am diéu nay — tdi danh thoi gian cua
minh cho mét doanh nghiép xa hoi dé nang cao ki ning cho nguoi khuyét tat ¢ linh vyc phan
mém. T6i da thanh cong trong viéc dao tao ngudi khuyét tat 13 14p trinh vién tao ra wng dung dién
thoai cho khach hang trén toan thé gi¢i. Cac doanh nghiép tu nhan dang tap trung vao viéc hd tro
ngudi lao dong bi loai trir ra khoi luc lwong lao dong dé dwa ho vao véi mot tiéu chuan niang suat
hang dau. Céng nghé hd tro ngay nay cho phép dua nhirng nguoi ngdi xe lin hodc khong giao tiép
duoc vao nhém luc luong lao dong cdng nghé cao. Néu c6 nhiéu cong ty lam theo diéu nay, co
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kha nang hang tri¢u nguoi khuyét tat Viét Nam sé& tré thanh mot luc lugng lao dong cbd nang sudt
cao, vi loi ich cua ho, cua cong ty ho va nén kinh té quoc gia.

Vi du vé lap trinh vién 1a ngudi khuyét tat cho thiy cong nghé co thé ting ning suat lao dong va
tao viéc lam cho tat ca nguoi Viét Nam.
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