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1. TONG QUAN
Tinh hinh

Viét Nam tiép tuc nim giit xu thé ting truéng manh trong nganh du lich, nhd tan dung thién
nhién twoi dep va phong phu, bé day di tich lich sir - vin hoa clng con ngudi ning dong, than
thién va hiéu khach. Nganh cong nghiép du lich va nha hang - khach san da va dang Ia thanh
phan déng gop chinh vao su phat trién kinh té - xd hoi ciia Viét Nam va day duoc xac dinh 1a
nganh gitr vai tro ngay cang quan trong.

Lién quan dén ting truéng ciia nganh du lich va nha hang - khach san, dén thang 10/2018, Viét
Nam da don 12,82 triéu lugt khach qudc té, ting 22,4% so véi cung ky nim tm('fc Du kién
nganh cong nghiép nay dong gép gan 10% vao GDP cua Vlet Nam khi xét dén tat ca cac yéu t6
doéng gop truc tlep, dong gop gian tiép va déng gop phat sinh?. Viéc Viét Nam chu trong khong
nglng vao phat trién va cai thién nganh du lich va nha hang - khach san (bao goém quyét dinh cia
B§ Chinh tri xép du lich la nganh kinh té mii nhon) da dua dén thanh cong véi khong chi ¢ xu
thé tang truong lién tuc Ma con & sy cong nhan cua qudc té dbi véi Viét Nam noi chung, ciin
nhu nhiéu diém dén ndi bat, bao gé)m viéc cong nhan Vi¢t Nam la Piém dén Hang dau Chau A
va Hoi An 12 mot trong 15 thanh phé hang déu trén thé gidi dang dén tham®.

Phat trién nganh Du lich va Nha hang - Khdch san trong nén Kinh té dang Tdang truéng

Viét Nam da dat ra cac myc tiéu day tham vong cho nganh du lich. Pt nudc nay co rat nhiéu loi
thé vé tu nhién, nhung cling gép phai nhiéu ddi thu canh tranh manh vé ca du lich quoc té 1an
trong nudc, bao gom mot s6 quoc gia thanh vién ASEAN. Ban chat ctia nganh ciing tiép tuc thay
d6i, voi cac xu hudng tiép tuc tao dicu kién cho khach du lich ca nhan thong qua viéc tan dung
cac giai phap di dong va internet, mo rong cac hang hang khong gia re, pha v& hinh thire thué
chd ¢ truyén thong bang cac san pham cua nén kinh té chia sé va tac dong ngay mot 16n tir Xu thé
thich du lich quéc té dang tang 1én cua tang 16p trung luu khong 10 ctia Trung Quéc. Pé tiép tuc
phat trién va & vao vi thé nham dat dugc cic muc tiéu da dinh, can chu trong vao ba mit chinh:

bi lai, T1ep thi, San pham (PL.TT.SP). Khi xem xét ting mat nay mot cach doc 1ap hodc khi
nhin nhan téng thé, dleu quan trong 1a phai dat chung trong bbi canh canh tranh, dac biét 1a so
v6i cac nude lang giéng cua Viét Nam thudc khdi ASEAN.

2. PILAI

Viée t1ep tuc phat trién nganh du lich Viét Nam phuy thudc phan 16m vao viéc tang luogng khach
quoc té. Piéu nay tiy thudc vao viéc lam sao dé du khach co thé dén Viét Nam mot cach dé dang
nhat c6 thé (chinh sach thi thuc) va phai dam bao cung cip du dich vu van chuyén mot cach dé
dang, thuan tién va gia ca phai ching dén cac diém dén du lich cia Viét Nam (chinh sach hang
khéng).

1 Téng cuc Du lich Viét Nam (“Téng cuc Du lich VN”)
2 «T4c dong kinh té caa Du lich va Lix hanh & Viét Nam — nam 20187, Hoi ddng Du lich va Lit hanh Thé giéi (“Hoi
ddng Du lich Thé gisi”)
® Giai thuong Du lich Thé gi6i
* Du lich + Nghi ngoi
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2.1 Chinh sach Thi thuc

Pdi voi du khach mudn di du lich nuée ngoai, mot van dé 16n can can nhic dén chinh 1a viéc
phai xin thi thyc. Diéu nay dic biét dung dbi v6i khach di du lich voi myc dich du lich va kinh
doanh két hop du lich (Hoi hop, Khen thuong, Hoi nghi va Su kién — “MICE”), va T chirc Du
lich Thé gi¢i (UNWTO) da khang dinh ddy 14 yéu t6 chinh xac dinh dong chay du lich toan cau
cling nhu trong pham vi cac khu vuc. Du khach thuong danh gia chi phi xin thi thuc trén cac
phuong dién vé tién bac, thoi gian va cong sirc. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh thi
truong du lich trong khu vue ngay cang canh tranh khoc liét hon.

Viét Nam d3 lién tuc c6 nhitng budc di dang din bang viéc ting s luong qudc gia duoc mién thi
thuc 1én thanh 24 nudc (tang 2) va ap dung hinh thtc thi thyc dién tir. Tuy nhién, diéu quan
trong 1 phai ludn xem xét budc tién tich cyc d6 trong | bdi canh so véi cac 601 thu canh tranh cua
Viét Nam. Du¢i day 1a bang thé hién s nude duge mién thi thue cta cac quoc gia ASEAN khéc:

Qubc gia S6 nuwéc dqu'c‘mién thi thyc )
(khong bao gom mién thi thue h§ chiéu ngoai
giao)

Brunei® 54

Campuchia® 9

Indonesia’ 169

Lao® 8

Malaysia’ 161 (thém Hong Kéng & Ma Cao)

Myanmar® 10 (thém Hong Kong & Ma Cao)

Philippines™ 157

Singapore™ 158

Théi Lan® 55

Viét Nam™ 24

Hon ntra, du Viét Nam da dua ra mét sy lya chon dugc mong doi, chinh Ia hinh thtrc thi thuc
dién to, nhung trang web chinh thuc dé xin thi thuc dién to
(https://evisa.xuatnhapcanh.gov.vn/trang-chu-ttdt) rat khé tim thiy néu tién hanh cac budc tim
kiém truc tuyén don gian va trang web nay c6 tén mién c6 thé gdy nham lan cho ngudi tim kiém
truc tuyén do khong biét day c6 phai 1a cong thong tin “thuc” hay khong trong khi ¢ nhiéu cong
thuong mai ¢d tinh thém phi ngoai mic phi chinh thirc. Cong thong tin chinh thirc ciia Viét Nam
cling co thé bi cham, khong tai dugc va kho str dung.

2.2 Chinh sach Hang khong

Nghi quyét 08/NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 ciia B6 Chinh trj dat ra cac muc tiéu 16 rang
cho nganh du lich Viét Nam trong ngén han, trong d6 bao gém dat duogc 20 triéu lugt khach quéc
té, 82 triéu lugt khach trong nude, 35 ty USD tir cac khodn thu du lich va 20 ty USD la gié tri
xuat khau mdi ndm. Néu khong chu dong quan tim dén chinh sach cua nganh hang khong va dau

® By Ngoai giao va Thuong mai Brunei
® Bo Ngoai giao va Hop tac Quéc té Campuchia
" Bo Tu phap Indonesia
8 Cuc Du lich Lao
® Cuc Xuét nhap canh Malaysia
B4 Ngoai giao Myanmar
1 B3 Ngoai giao Philippines
12 B3 Ngoai giao Singapore
3 B4 Ngoai giao Thai Lan
¥ Téng cuc Du lich VN
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tu mé rong cong suit va co so ha tang san bay thi day s& 1a mot nut thit c6 chai 16n, gdy tré ngai
trong viéc dua du khach dén Vi¢t Nam va dén cac trong diém da dugc phat trién 1a cac di€ém du
lich chu chot.

Mot 1an nita, chiing ta nén xem xét Viét Nam trong bbi canh so véi cac qudc gia canh tranh trong
khu vuc. Trong khu vuc ASEAN, s6 hang hang khong dugc phé duyét nhu sau:

STT Qudc gia S6 lwong gidy phép hoat dong hang khéong
thuong mai da duoc cap

1 Viét Nam 4

2 Théi Lan 13

3 Singapore 4

4 Malaysia 6

5 Indonesia 15

6 Philippines 5

Viét Nam co s6 hang hang khong it nhét, cung véi Singapore (khong c6 hang khong ndi dia), va
trong s6 bon hing hang khong, Vietnam Airlines ¢6 s0 ¢6 phan dang ké trong Jetstar Pacific va
Bamboo Airways chi vira mo1 dugc phé duyét gan day. So voi Thai Lan, mot qudc gia c6 dan sd
khoang 70% dan sé Viét Nam ma da c6 hon gap ba lan s6 luong hang hang khong dugce phé
duyét. Sy thiéu canh tranh twong ddi nay c6 thé khién cho chi phi di lai cao hon, véi nhidu sy
canh tranh hon, va ¢6 nhiéu trudng hop cac goi tour du lich ndi dia lai dat hon cac goi tour du
lich quéc té khi so sanh ciing mot khoang cach di chuyén va cung thoi gian luu tri.

Ngoai su thiéu canh tranh twong ddi trong van tai hang khong, van dé co s ha tang ciia san bay
cling 1a mot van dé then chét co thé 1a yéu td quyét dinh chinh dén kha nang tiép tuc phat trién
nganh du lich cta Viét Nam. Hién tai, Viét Nam c6 21 san bay voi téng cong suét phuc vu 75
triéu hanh khach/ndm, thdp hon coéng suit cua S&n bay Changi & Singapore, San bay Qudc té
Kuala Lumpur & Malaysia 1an San bay Suvarnabumhi ¢ Thai Lan. San bay Tan Son Nhat 1a sdn
bay qudc té va nodi dia nhon nhip nhat nhung van bi qua tai lién tuc, va San bay Qudc té Long
Thanh di duoc Qudc hoi thong qua vao dau nam 2015 nhung cac Béo cdo Pau tu van chua dugc
hoan thanh. Pay 13 mot vi du dién hinh vé nguy co tic nghén nghiém trong ma hoat dong phat
trién va dau tu san bay gay ra trong qua trinh tiép tuc phat trién nganh du lich Viét Nam.

KHUYEN NGHI

o Kéo dai thoi han duge phép luu tra thanh 30 ngay d6i véi tit ca cac nude duge mién thi
thuc. Du khach dén tir cac nudc xa xoi, dac biét 1a tir chau Au, ¢6 xu huéng & lau hon khi ho
di du lich. Viéc giéi han thoi han duge mién thi thue 12 15 ngay déi véi cac qudc gia & xa ¢d
thé lam du khéach bo di.

o Mo rong s6 lugng cac nude co du diéu kién duoc mién thi thuc. Do Viét Nam dang tiép tuc
mé rong ha tang san bay qudc té caa minh va cu thé Ia phat trién San bay Quéc té Long
Thanh nén can thuc hién cac ké hoach gigi thiéu chinh sach mién thi thuc cho céc thi trudng
duong bay dai — c6 thé d& dang bat dau voi Uc, New Zealand va Canada — va can nhic thoi
diém cho cac thi truong 16n nhu Hoa K.

e Ddi véi cac quyét dinh lam thay doi chinh sach vé thi thuc, quyét dinh phai dugc dua ra
trugc ngay hét han quyét dinh do thi truedng du lich quéc té 18n ké hoach truge mot nam.

e Cai thién quy trinh xin thi thyc dién tir bang cach dam bao cong thdng tin chinh thace duoc
nhan dién d& dang va duogc hién thi ndi bat trén cac chirc ning tim kiém trén internet va duogc
hd tro ki thuat day da dé dam bao hoat dong tron tru.

e MO0 ra ning luc canh tranh va phuc vu nhiéu hon trong nganh hang khéng bang cach don
gian hda quy trinh phé duyét cip phép hoat dong hang khong, ting muc s¢ hiru nudc ngoai

Trang 3/5



Bé&o céo cua Nhom cong tac Du lich Dién dan Doanh nghiép Viét Nam thurong nién 2018

trong cic hang hang khong va thac day manh chuong trinh “cac bau troi mo” toan bo ¢
ASEAN.

o Day manh phét trién San bay Qu0c té Long Thanh. Do thiy rang ngudn kinh phi cé thé la
van d& khi phét trién san bay nén can tao diéu kién thu hdt tai trg tir tuw nhan va nuéc ngoai dé
phét trién san bay va co s& ha tang lién quan, bao gom cac san bay trién khai hoat dong khai
thac tau bay (FBO) dé c6 thé gilp két hop cac diém du lich véi céc san bay quéc té 1on.

3. TIEP THI

MGt trong nhirng mét quan trong nhét can tap trung dé phét trién va cai thién nganh du lich Viét
Nam 14 can cd nén tang va cac chién dich tiép thi rong Ion va manh mé hon. Viét Nam c6 rat
nhiéu lgi thé ty nhién c6 thé sir dung dé thu hat du khach, ca khach trong nuée 1an qudc té, bao
gom dudng bo bién dai véi rat nhidu bai bién tuyét dep, nén lich sir 1au doi va cac dic trung van
hoa da dang. Tuy nhién, day khong phai la nhitng dic diém riéng c6 cua Viét Nam trong cac
qudc gia ASEAN va ciing chua han 1a rat ndi tiéng trén toan thé gioi. Chia khoa dé tan dung toi
da céc loi thé nay 1a can tiép thi rong rai va manh mé.

3.1  Hop tac Nha nuéc — Tu nhdn

Hoi dong Tu van Du lich ("HPTVDL") gom céc doanh nghiép Viét Nam va doanh nghiép c6
von dau tu nudc ngodi hang dau trong linh vuc du lich, lir hanh va dich vu du lich, da lam viéc
sat sao V& mot sé van dé, dac biét 1a trong linh vuc tiép thi. Tong cuc Du lich VN véi sy tu van
cia HDTVDL da chi dinh OlgivlyOne Worldwide va thiét lap trang web toan cau mai la
www.vietnamtourism.vn, va ddy 1a nén tang chinh dé tién hanh tiép thi dién tir dén du khéach
quéc té. Héng hang khong Quoc gia Viét Nam (Vietnam Airlines), thanh vién cua HDTVDL, da
tao ra cac 4n pham hap dan va tiép thi c6 hiéu qua trén tat ca cac man hinh trén chuyén bay, cling
Vi c&c thanh vién chinh cua nganh Du lich cling da dong gbp vao quang ba cho Viét Nam.

3.2 Quy Phéttrién Du lich

Vén dé chua chét trong viéc tiép thi Viét Nam nhu mét diém dén du lich chinh 1a cac ngudn luc
dugc cung cap cho cac co quan phu trach du lich dé quang béa dat nudc. Viét Nam di xac dinh
day 1a vu tién hang dau thdng qua viéc cam két thanh 1ap Quy Phat trién Du lich. Cam két nay la
mot tin hiéu tich cuc, nhung nhitng quyét dinh chi tiét vé cac ngudn kinh phi va quy trinh tha tuc
str dung va quan ly quy thi van trong giai doan chd dugc hoan thién chinh thirc.

KHUYEN NGHI

e Moi HPTVDL va cac hiép hoi khac caa nganh 1am cé van va phdi hop véi cac Bo nganh va
cac co quan Nha nudc cap tinh thanh c6 lién quan dé chuan bi cac chién lugc, chinh séch
phat trién du lich va cac ké hoach tiép thi

e Ap dung cac co cau phdi hop toan khu vuc dé tap trung va téi da hoa cac hoat dong hop tac
ctia cac tinh thanh va tao diéu kién hop tac phat trién

e Cai tién cac san pham dich vu ¢ mdi tinh thanh dé dap wng nhu cau thj truong (trong tuong
lai) va cung cap thém nhiéu dich vu cho du khéch Iuu tra tai co s& luu tri trong khu vire

e Phaét trién manh hon nita cac san pham dic trung cta khu vuc, phan &nh rd nét dic thu cua
céc diém dén du lich ciing nhu nhitng nét hap dan cua Viét Nam; Tao mdi lién két viing trong
phét trién san pham du lich; Vi du la thanh c()ng trong viéc phéi hop va tiép thi cac san pham
du lich cua céc tinh mién Trung Viét Nam™

e Khi Quy duoc thanh lép, kinh phi nén dén tu nhitng nguén trung lap dbi véi viéc thu hat du
khach qudc té. Moi thay d6i trong chinh sach thi thuc lién quan dén viéc gia tang cac yéu cau
phai xin thi thyuc s€ c6 tc dung nguoc dbi vai su phat trién caa nganh du lich.

' http://centralcoastvietnam.com/
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4. SAN PHAM

Mot trong nhitng phuong dién chinh yéu cho twong lai cua nganh du lich ¢ Viét Nam va trong
béi canh Nganh cong nghiép 4.0, la cach thuc dé San pham du lich dugc phat trlen quan ly va
duy tri. San pham du lich, bao gom cac yeu to cung va mém, trong do yeu tb cung gom cho G va
cac diém dén du lich va giai tri, va yéu té mém gém ngUOn nhan luc can thiét dé cung cap dich
vu chat luong cao cho ca khach du lich trong nudc I1an quéc té va méi trudng ty nhién quy gia
cua Viét Nam.

D6i véi chd &, 6 mot xu hudng, dic biét 13 & cac diem du lich bén be bién, 1a phat trién cac san
pham cin ho khach san va biét thu ban cho nguoi dung cudi rdi sau dé duoc dua lai vao hé thong
dé cho khach du lich thué. Tuy nhién, khung phap Iy cho van dé nay chua 5 rang va gan day da
phét sinh cac van d¢ lién quan dén su chap thuan ciia cac chinh quyén tinh thanh. Mot xu huéng
khac dang dan tré nén phd bién sau khi gat hai thanh céng & céc thi truong khac chinh Ia cung
cap co s& hoic nha riéng cho du khéach thdng qua cac nén tang nhu AirBNB. Hinh thuc luu tra
du lich nay c6 thé rat hap dan d6i voi ca du khach I1an tu nhan s hitu khdng gian &, nhung diéu
quan trong la c6 cac bién phap ché tai dé bao vé ca hai bén.

Déi vai tinh bén viing dai han ciia san pham nganh du lich cua Viét Nam, ¢ hai mat chinh yéu
xtng dang nhan dugc su quan tam va hd trg cua cac co quan c6 tham quyén. Cac mat nay gom
dam bao du lich c6 chat luong du cao va cac chuyén gia trong nganh dich vu du lich hoat dong
tich cuc trong thi truong lao dong, va mdi truong tu nhién duoc bao vé trong qué trinh phat trién
cac san pham du lich va céc dia phuong mé cira d6n chao su viéng tham cuia du khach.

KHUYEN NGHI

e Tao diéu kién dé viéc phét trién can ho khéch san va biét thu dé ban bén trong cac khu nghi
dudng va cac cdng trinh khéch san 1a c6 thé thyc hién dugc, ciing nhu dé ching c6 thé duoc
trién khai, tiép thi va ban theo quy dinh cua phép luat c6 lién quan vé dau tu, bat dong san va
nha o.

e Xay dung cac hudng dan trong d6 khuyén khich thuc hién nén kinh té chia sé khéng nging
thong qua cho thué khong gian khong str dung trong céc bat dong san ¢, nhung dong thoi
phai néu rd trach nhiém cia mdi bén tham gia trong cac giao dich nay (bao gom nop thué,
dang ky khach luu tra, v.v...) va quy dinh khung phép ché nham dam bao mic an ninh va an
toan phu hop.

e Xay dung céc tiéu chuan &p dung cho cac khu vuc du lich trong diém va cac hoat dong du
lich nham dam bao méi truong tu nhién duoc bao vé. Pidu nay dic biét quan trong tai cac di
san va cc thang canh thién nhién trong yéu nhu Vinh Ha Long va dao Phi Quéc. C6 thé
cung Cap dir liéu xép hang cong khai ddi véi cac nha phat trién va nha diéu hanh du lich lién
quan dén viéc ho tuan thii cac quy dinh thuc hanh vé than thién véi méi truong.
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